Algemene voorwaarden Styling by Iris — Opdrachtgever

Artikel 1. Definities

1.1 Styling by Iris, gevestigd te Zoetermeer, Kvk-nummer 84018097, wordt in deze
algemene voorwaarden aangeduid als opdrachtnemer.

1.2 Onder opdrachtgever wordt in deze voorwaarden verstaan: de natuurlijke persoon,
de rechtspersoon die de opdracht aan Styling by Iris heeft verleend.

1.3 Onder partijen wordt in deze voorwaarden verstaan: de opdrachtgever en Styling by
Iris.

1.4 Onder diensten wordt in deze voorwaarden verstaan: alle diensten en/of opdrachten
waartoe de opdrachtgever Styling by iris heeft gegeven, met betrekking tot
interieurstyling.

1.5 De onder 1.4 genoemde diensten wordt in deze voorwaarden verstaan: de dienst
en/of opdracht die door Styling by iris geleverd wordt.

1.6 Onder overeenkomst en opdracht wordt in deze voorwaarden verstaan: elke
afspraak tussen Styling by Iris en opdrachtgever tot het leveren van diensten en/of
zaken door Styling by Iris ten behoeve van opdrachtgever.

Artikel 2. Algemeen

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes,
werkzaamheden, opdrachten en overeenkomsten tussen Styling by Iris en
opdrachtgever(s).

2.2 Van de algemene voorwaarden kan slechts worden afgeweken als dat schriftelijk
tussen opdrachtgever en Styling by Iris is overeengekomen.

2.3 Indien een of meerdere der bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig zijn of
vernietigd mochten worden, blijven de overige bepalingen van deze algemene
voorwaarden volledig van toepassing. Styling by Iris en de opdrachtgever zullen dan
in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige c.q.
vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij indien en voor zoveel mogelijk het
doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling in acht worden genomen.

2.4 Als er een situatie ontstaat die niet in deze voorwaarden is geregeld, dan moet deze
situatie beoordeeld worden en ‘naar de geest’ van deze algemene voorwaarden.

2.5 Styling by Iris heeft het recht deze algemene voorwaarden en de inhoud te wijzigen.
Voor reeds afgesloten overeenkomsten blijven de voorwaarden van kracht die te
allen tijde van het sluiten van de overeenkomst geldig waren.



Artikel 3. Offertes en opdracht overeenkomsten

3.1 De door Styling by Iris opgestelde offertes zijn geheel vrijblijvend en kunnen tot het
moment van akkoord worden herroepen.

3.2 Een verstrekte opdracht en/of dienst, met duidelijke beschrijving wordt door Styling
by iris schriftelijk bevestigd en door de opdrachtgever schriftelijk voor akkoord
bevestigd, indien akkoord gaat de opdrachtgever automatisch akkoord met de
algemene voorwaarden tenzij is aangegeven.

3.3 Mondelinge afspraken en bedingen zijn slechts bindend nadat deze schriftelijk al dan
niet via e-mail door Styling by Iris zijn bevestigd.

3.4 De door Styling by Iris opgestelde offertes en prijsopgaven zijn niet geldig voor
toekomstige opdrachten, tenzij anders vermeld.

3.5 Een offerte is maximaal 30 dagen geldig.

3.6 De prijzen in de offertes zijn exclusief BTW en exclusief andere heffingen van
overheidswege, tenzij anders is vermeld.

3.7 Styling by Iris kan niet aan haar offerteprijs worden gehouden, als die offerteprijs, of
een onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing, een prijsverandering bij de
leverancier, of extra kosten die gemaakt moesten worden voor het afleveren van de
opdracht of product.

3.8 Een samengestelde prijsopgave verplicht Styling by Iris niet tot het verrichten van
een deel van de opdracht tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.

3.9 De opdrachtgever heeft kennisgenomen van de algemene voorwaarden van Styling
by Iris.

3.10 Styling by Iris heeft te allen tijde het recht zonder opgaaf van redenen een potentiele
opdrachtgever te weigeren.

Artikel 4. De Opdracht

4.1 De opdracht en/of dienst omvat datgene wat opdrachtgever en Styling by Iris zijn
overeengekomen.

4.2 Styling by Iris doet haar uiterste best de opdracht en/of dienst zo goed mogelijk uit
te voeren.

4.3 Wil de opdrachtgever de opdracht onderbreken, dan is hij verplicht dit schriftelijk
mee te delen aan Styling by Iris onder vermelding van de gronden. Partijen treden
hierna in overleg om de gevolgen te bespreken. Lijdt Styling by Iris hierdoor schade,
dan is de opdrachtgever verplicht die schade te vergoeden. Styling by Iris is verplicht
de schade zoveel mogelijk te beperken.

4.4 De opdrachtgever is verplicht alle gegevens van Styling by Iris vertrouwelijk te
behandelen, voor zover de opdrachtgever weet of kan of behoort te weten dat deze
gegevens vertrouwelijk zijn.

4.5 Styling by Iris is te allen tijde bevoegd een opdracht en/of dienst niet in behandeling
te nemen.



Artikel 5. Betaling, annulering en prijzen

5.1 Styling by Iris heeft voor de uitvoering van de opdracht en/of dienst recht op een
vergoeding. Dit kan bestaan uit vergoeding per uur of een vastgesteld bedrag.
Betaling van de factuur dient te gebeuren binnen 14 dagen na factuurdatum.

5.2 De vastgestelde prijzen zijn exclusief BTW en exclusief reis- parkeerkosten en
andere heffingen van overheidswege, tenzij ander is vermeld.

5.3 Indien de betalingsvoorwaarden van 14 dagen niet wordt nageleefd, word er een
betalingsherinnering verstuurd. Indien de 2¢ herinnering niet nageleefd wordt mag
Styling by iris extra kosten in rekening brengen voor het niet betalen van de factuur
zoals benoemd in de link.
https://ondernemersplein.kvk.nl/betalingstermijn-incassokosten-en-wettelijke-

rente/

5.4 Styling by Iris rekent 0,30 cent per KM als kilometervergoeding.

5.5 Styling by Iris mag van opdrachtgever verlangen dat hij een voorschot doet voordat
ze begint aan de uitvoering van de opdracht. Dit voorschot bestaat over het
algemeen uit 25% van het afgesproken bedrag.

5.6 Bij annulering van een dienst en/of opdracht in welke vorm dan ook, dient de

opdrachtgever dit zo spoedig mogelijk te melden aan Styling by Iris.

5.7 Bij annulering 1 week voor afgesproken datum wordt 25% van de totale
afgesproken prijs in rekening gebracht, bij annulering binnen 1 week wordt 50%
van de totale afgesproken prijs in rekening gebracht. Bij annulering binnen 24 uur
wordt 75% van de totale afgesproken prijs in rekening gebracht. Indien het een
opdracht is waarbij er wordt gekeken naar de hoeveelheid uren die er gewerkt
wordt op die dag of voor de opdracht, worden de misgelopen uren berekend en
daarvan het percentage in rekening gebracht.

Artikel 6. Klachten

6.1 Klachten die direct verband houden met uitgevoerde diensten van Styling by lIris
dienen zo spoedig mogelijk, maar in ieder geval binnen 14 dagen na afronding van
de geleverde diensten, schriftelijk aan Styling by Iris worden meegedeeld.

6.2 Indien de klacht gegrond is, zal Styling by Iris de werkzaamheden binnen het
redelijke verrichten.

6.3 Styling by lIris is niet aansprakelijk voor klachten over producten van een
leverancier. Indien hierover een klacht is zal Styling by Iris u door verwijzen naar
de leverancier of samen kijken naar een oplossing.



Artikel 7. Aansprakelijkheid

7.1 In geval door nalatigheid van opdrachtgever de meubels en accessoires
beschadigen of gestolen worden, is de schade hieruit voortvloeiend voor rekening
van de opdrachtgever.

7.2 Styling by lIris is niet aansprakelijk voor schade van welke aard dan ook. De
opdrachtgever blijft altijd zelf aansprakelijk voor keuze en toepassing van advies
die door Styling by lIris is geadviseerd.

7.3 Elke vordering tot schadevergoeding vervalt, indien de vordering niet binnen 14
dagen na het constateren van de schade of het gebrek schriftelijk aan Styling by
Iris kenbaar is gemaakt.

7.4 Styling by Iris is nooit aansprakelijk voor het (gedeeltelijk) niet opvolgen van de
adviezen.

7.5 Styling by Iris heeft gesproken met opdrachtgever over haar specialismes, mocht
de opdrachtgever een dienst en/of opdracht willen laten uitvoeren wat niet het
specialisme is van Styling by Iris kan Styling by Iris niet aansprakelijk worden
gesteld voor wat voor schade dan ook.

Artikel 8. Overmacht

8.1 Onder overmacht wordt verstaan elke omstandigheid die nakoming van de
opdracht blijvend of tijdelijk verhindert, en die niet aan Styling by Iris kan worden
toegerekend. Zoals staking in bedrijven waarmee Styling by Iris overeenkomsten
heeft gesloten, een algemeen gebrek aan benodigde grondstoffen, niet
voorzienbare vertraging bij leveranciers, alsmede het geval dat Styling by lIris
geestelijk of lichamelijk verhinderd is de opdracht en/of dienst naar behoren te
vervullen.

8.2 Styling by Iris en de opdrachtgever dienen elkaar zo spoedig mogelijk van een
overmacht toestand op de hoogte te stellen, en in gezamenlijke overleg zoeken
naar een in die specifieke situatie een passende oplossing.

Artikel 9. Diversen

9.1 De algemene voorwaarden zijn van kracht met ingang van 1 oktober 2021 en
uitsluitend van toepassing op opdrachten die op of na deze datum tot stand
komen.

9.2 De opdrachtgever krijgt de algemene voorwaarden van Styling by Iris bij de
offerte/opdrachtbevestiging meegestuurd.

9.3 De opdrachtgever dient van deze voorwaarden op de hoogte te zijn en de
offerte/opdrachtbevestiging te tekenen voor akkoord.



